
 

 

  

IINNSSTTRRUUCCTTIIVVOO  

 

PPeennssaannddoo  eenn  ssuu  ccoommooddiiddaadd,,  ssee  aaddjjuunnttaa  uunn  iinnssttrruuccttiivvoo  eell  ccuuaall  eessppeerraammooss    llee  sseeaa  ddee  uuttiilliiddaadd  aa  

llaa  hhoorraa  ddee  hhaacceerr  uussoo  ddeell  SSeegguurroo  ddee  GGaassttooss  MMééddiiccooss..  

 

11..  HHoossppiittaalliizzaacciióónn::  

  

  EEll  mmééddiiccoo  aaffiilliiaaddoo  ddeebbeerráá  ddee  ccoommpplleettaarr  eell  ffoorrmmuullaarriioo    CCeerrttiiffiiccaaddoo  MMééddiiccoo--PPaaggoo  DDiirreeccttoo  

  LLlleennaarr  eell  FFoorrmmuullaarriioo  ddee  RReeccllaammaacciióónn  ddee  SSeegguurroo  CCoolleeccttiivvoo  ddee  GGaassttooss  MMééddiiccooss  eenn  ssuuss    

sseecccciioonneess  II  yy  IIII..  

  EEnnvviiaarr  llooss  ffoorrmmuullaarriiooss  ccoonn  55  ddííaass  hháábbiilleess  ddee  aannttiicciippaacciióónn,,  ppaarraa  pprreevviiaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  llaa  

aasseegguurraaddoorraa..  

  

AAll  mmoommeennttoo  ddee  ssuu  iinnggrreessoo  aall  HHoossppiittaall::  

  

  PPrreesseennttaarr  ccaarrnnéé..  

  PPrreesseennttaarr  ccooppiiaa  ddee  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn,,  llaa  ccuuaall  sseerráá  pprrooppoorrcciioonnaaddaa  ppoorr  AAccccrroossss..  

  

AAll  mmoommeennttoo  ddee  ssuu  eeggrreessoo  ddeell  HHoossppiittaall::  

  

  FFiirrmmaarr  ccaarrttaa  ddee  ccoommpprroommiissoo  ddee  PPaaggoo  oo  FFiinniiqquuiittoo..  

  CCaanncceellaarr  eell  CCoo--PPaaggoo  ..  

  CCaanncceellaarr  eell  CCooaasseegguurroo  ((ssii  ccoorrrreessppoonnddee  ddeeppeennddiieennddoo  ddeell  hhoossppiittaall))..  

  CCaanncceellaarr  ggaassttooss  nnoo  eelleeggiibblleess..  

  

  

22..  EEmmeerrggeenncciiaass::  

  

AAll  mmoommeennttoo  ddee  ssuu  iinnggrreessoo  aall  HHoossppiittaall::  

  

  PPrreesseennttaarr  ssuu  ccaarrnnéé  

  EEll  hhoossppiittaall  aaffiilliiaaddoo  llllaammaarráá  aall  mmééddiiccoo  aaffiilliiaaddoo  ddee  llaa  aasseegguurraaddoorraa..  

  

AAll  mmoommeennttoo  ddee  ssuu  eeggrreessoo  ddeell  HHoossppiittaall::  

  

  FFiirrmmaarr  ccaarrttaa  ddee  ccoommpprroommiissoo  ddee  PPaaggoo  oo  FFiinniiqquuiittoo..  

  CCaanncceellaarr  eell  CCoo--PPaaggoo..  

  CCaanncceellaarr  CCooaasseegguurroo  ((SSii  ccoorrrreessppoonnddee))..  

  CCaanncceellaarr  ggaassttooss  nnoo  eelleeggiibblleess..  

  CCoommpplleettaarr  eell  ffoorrmmuullaarriioo  ddee  rreeccllaammaacciióónn  eenn  sseecccciioonneess  II,,  IIII  yy  IIIIII    eennttrreeggaaddoo  ppoorr  eell  

hhoossppiittaall..  

  

33..  EExxáámmeenneess  EEssppeecciiaalleess  oo  MMaayyoorreess::  

  

                                    EEssttooss  eexxáámmeenneess  ssoonn  llooss  qquuee  rreeqquuiieerreenn  aauuttoorriizzaacciióónn  pprreevviiaa,,  ppoorr  eejjeemmpplloo::  

TToommooggrraaffííaass,,  RReessoonnaanncciiaass  MMaaggnnééttiiccaass,,  GGaassttrroossccooppiiaass,,  CCoolloonnoossccooppiiaa,,  eettcc……  

  

  EEll  aasseegguurraaddoo  sseelleecccciioonnaarráá  aall  mmééddiiccoo  yy  cceennttrroo  ddee  ddiiaaggnnóóssttiiccoo  aaffiilliiaaddoo  ddee  ssuu  pprreeffeerreenncciiaa..  

  TTaannttoo  eell  aasseegguurraaddoo  ccoommoo  eell  mmééddiiccoo  ddeebbeerráá  ddee  ccoommpplleettaarr    llaass  sseecccciioonneess  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  

aall  ccaassoo  yy  ffiirrmmaarr  eell      FFoorrmmuullaarriioo  ddee  CCaarrttaa  ddee  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  CCeennttrroo  ddee  DDiiaaggnnóóssttiiccoo..    

  

  

  



 

  

  LLlleennaarr  eell  FFoorrmmuullaarriioo  ddee  RReeccllaammaacciióónn  ddee  SSeegguurroo  CCoolleeccttiivvoo  ddee  GGaassttooss  MMééddiiccooss  eenn  ssuuss    

sseecccciioonneess  II  yy  IIII..  

  EEnnvviiaarr  llooss  ffoorrmmuullaarriiooss  ccoonn  aannttiicciippaacciióónn  ppaarraa  pprreevviiaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  ppaarrttee  ddee  llaa  

aasseegguurraaddoorraa..  

  CCoonnffiirrmmaarr  ccoonn  AACCCCRROOSSSS  eell  nnúúmmeerroo  ddee  aauuttoorriizzaacciióónn,,  ssee  llee  eennvviiaarráá  ccooppiiaa  ddee  llaa  mmiissmmaa..  

  PPrreesseennttaarr  ccooppiiaa  ddee  llaa  mmiissmmaa  yy  ccaarrnnéé  aall  rreeqquueerriirr  llooss  sseerrvviicciiooss  ddeell  cceennttrroo  aaffiilliiaaddoo..  

  FFiirrmmaarr  ccaarrttaa  ddee  ccoommpprroommiissoo  yy  FFiinniiqquuiittoo..  

  CCaanncceellaarr  eell  CCoo--ppaaggoo  rreessppeeccttiivvoo..    

  

  

44..  EExxáámmeenneess    MMeennoorreess::  

  

  EEll  aasseegguurraaddoo  sseelleecccciioonnaarráá  aall  mmééddiiccoo  yy  cceennttrroo  ddee  ddiiaaggnnóóssttiiccoo  aaffiilliiaaddoo  ddee  ssuu  pprreeffeerreenncciiaa..  

  TTaannttoo  eell  aasseegguurraaddoo  ccoommoo  eell  mmééddiiccoo  ddeebbeerráá  ddee  ccoommpplleettaarr    llaass  sseecccciioonneess  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  

aall  ccaassoo  yy  ffiirrmmaarr  eell  ffoorrmmuullaarriioo  ddee  CCaarrttaa  ddee  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  CCeennttrroo  ddee  DDiiaaggnnóóssttiiccoo  

AAffiilliiaaddoo..  ((nnoo  nneecceessiittaann  ddee  aauuttoorriizzaacciióónn))..  

    NNoo  ssee  nneecceessiittaa  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  llaa  aasseegguurraaddoorraa,,  ppoorr  lloo  qquuee  ssoolloo  ssee  pprreesseennttaa  eenn  eell  

cceennttrroo  ddee  ddiiaaggnnóóssttiiccoo  ccoonn  ssuu  ccaarrnnéé,,  aallggúúnn  ddooccuummeennttoo  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn..  

  CCaanncceellaarr  eell  CCoo--ppaaggoo  rreessppeeccttiivvoo..    

  

  

55..  RReeccllaammoo  CCoonnvveenncciioonnaall::  

  

  

  PPrreesseennttaarr  eell    FFoorrmmuullaarriioo  ddee  RReeccllaammaacciióónn  ddee  SSeegguurroo  CCoolleeccttiivvoo  ddee  GGaassttooss  MMééddiiccooss  

ccoommpplleettoo  eenn  ssuuss  33  sseecccciioonneess  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..  

  

  AAddjjuunnttaarr  aall  mmiissmmoo  llaass  ffaaccttuurraass  oorriiggiinnaalleess  ddee  ccoonnssuullttaass,,  ddee  ccoommpprraass  ddee  mmeeddiiccaammeennttooss  llaass  

ccuuaalleess  ddeebbeenn  ddeessgglloossaarr  oo  ddeessccrriibbiirr  ccaaddaa  mmeeddiiccaammeennttoo..  

  

  LLaass  ffaaccttuurraass  oorriiggiinnaalleess  ddeebbeerráánn  sseerr  eemmiittiiddaass  aa  nnoommbbrree      ddeell  AAsseegguurraaddoo..    

  

  

  SSee  hhaaccee  llaa  aaccllaarraacciióónn  qquuee  llaass  ffaaccttuurraass  oorriiggiinnaalleess  ddee  mmeeddiiccaammeennttooss  ddeebbeenn  sseerr  ccoommpprraaddooss  

eenn  ffaarrmmaacciiaass  oo  eessttaabblleecciimmiieennttooss  aauuttoorriizzaaddooss,,    ((ffaavvoorr  ttoommaarr  nnoottaa  qquuee  llaa  mmeeddiicciinnaa  nnaattuurraall,,  

hhoommeeóóppaattaa,,  pprreevveennttiivvaa,,  vviittaammiinnaass,,  mmeeddiiccaammeennttooss  ppaarraa  aaddeellggaazzaarr  nnoo  ttiieenneenn  ccoobbeerrttuurraa))..  

  

  AAddjjuunnttaarr  RReecceettaa  mmééddiiccaa..  

  

  AAddjjuunnttaarr  FFaaccttuurraass  ddee  llaabboorraattoorriiooss,,  uullttrraassoonniiddooss,,  rraayyooss  xx,,  eettcc..  SSii  lloo  hhuubbiieerraa..  

  

  AAddjjuunnttaarr  ssuuss  óórrddeenneess  yy  rreessuullttaaddooss,,  ddee  llaabboorraattoorriiooss,,  uullttrraassoonniiddooss,,  rraayyooss  xx,,  eettcc..  SSii  lloo  

hhuubbiieerraa..  

  

  

66..  MMooddiiffiiccaacciioonneess::  

  

  SSii  eell  aasseegguurraaddoo  ddeesseeaa  hhaacceerr  ccaammbbiioo  ddee  bbeenneeffiicciiaarriioo  oo  aaddiicciioonnaarr  ddeeppeennddiieenntteess,,  ssee  ddeebbee  

lllleennaarr  eell  FFoorrmmuullaarriioo  ppaarraa  MMooddiiffiiccaacciioonneess,,  lllleennaarr  llaass  ggeenneerraalleess  ddee  llaa  ppóólliizzaa  yy  

ddeeppeennddiieennddoo  ddee  llaa  nneecceessiiddaadd  ddeell  ccaammbbiioo..    

  

  LLlleennaarr  llaa  sseecccciióónn  AA  ssii  vvaa  aa  ccaammbbiiaarr  ddee  bbeenneeffiicciiaarriioo..  

  

  



 

  

  LLlleennaarr  llaa  sseecccciióónn  BB  ssii  vvaa  aaddiicciioonnaarr  ddeeppeennddiieenntteess..  

  

77..  MMoovviimmiieennttooss  ddee  PPeerrssoonnaall::  

77..11    NNuueevvooss  IInnggrreessooss  oo  AAllttaass  

77..22    BBaajjaass  

  

77..11..  PPaarraa  nnuueevvooss  iinnggrreessooss  oo  aallttaass::  

  

PPoorr  ccaaddaa  pprrooppuueessttoo  oo  nnuueevvoo  aasseegguurraaddoo  ssee  ddeebbeenn  lllleennaarr  llooss  ssiigguuiieenntteess  ffoorrmmuullaarriiooss::  

  

  CCaarrttaa  ddee  llaa  eemmpprreessaa  ssoolliicciittaannddoo  eell  nnuueevvoo  iinnggrreessoo  iinnddiiccaannddoo  eell  nnoommbbrree  ddeell  pprrooppuueessttoo  

aasseegguurraaddoo  yy  aaddjjuunnttaannddoo  eell  ffoorrmmuullaarriioo  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  

  

  SSee  uuttiilliizzaa  eell  FFoorrmmuullaarriioo  PPaarraa  CCoonnsseennttiimmiieennttoo  ddee  SSeegguurroo  ddee  GGrruuppoo,,  eell  ccuuaall  ccoonnssttaa  ddee  22  

hhoojjaass..      

  

  EEll  pprrooppuueessttoo  oo  nnuueevvoo  aasseegguurraaddoo,,  ddeebbee  lllleennaarrssee  ccoommpplleettaammeennttee  llaa  pprriimmeerraa  hhoojjaa  yy  

ffiirrmmaarrllaa,,    llaa  sseegguunnddaa  hhoojjaa  aauunnqquuee  nnoo  ssee  ddeeccllaarreenn  ddeeppeennddiieenntteess  ssee  ddeebbee  ffiirrmmaarr..  

  

    AAssiimmiissmmoo  ssee  ddeebbee  lllleennaarr  llaa  PPrruueebbaa  ddee  AAsseegguurraabbiilliiddaadd  ddeell  EEmmpplleeaaddoo,,  ccoonnssttaa  ddee  22  

SSeecccciioonneess,,    ssii  iinncclluuiirráá  ddeeppeennddiieennttee  ddeebbee  sseerr  lllleennaaddoo  uunnoo  ppoorr  ccaaddaa  ddeeppeennddiieennttee..  

  

  LLaa  pprriimmeerraa  sseecccciióónn  ddeebbee  sseerr  lllleennaaddaa  ppoorr  eell  pprrooppuueessttoo  aasseegguurraaddoo  tteenniieennddoo  eell  ccuuiiddaaddoo  ddee  

rreessppoonnddeerr  aa  ttooddaass  llaass  pprreegguunnttaass  yy  ffiirrmmaarr  eell  ddooccuummeennttoo..  

  

  LLaa  sseegguunnddaa  sseecccciióónn  llaa  lllleennaa  eell  ppaattrroonnoo,,    ddeebbee  lllleevvaarr  llaa  ffiirrmmaa  ddeell  rreepprreesseennttaannttee  oo  

eennccaarrggaaddoo  yy  sseelllloo  ddee  llaa  eemmpprreessaa..  

  

  

SSii  eell  aasseegguurraaddoo  ccuueennttaa  ccoonn  DDeeppeennddiieenntteess::  

  

  DDeebbee  lllleennaarr  aaddeemmááss  ddee  llooss  ffoorrmmuullaarriiooss  aarrrriibbaa  ddeessccrriittooss,,  llaa  PPrruueebbaa  ddee  AAsseegguurraabbiilliiddaadd    ddeell  

FFaammiilliiaarr  DDeeppeennddiieennttee  yy  ttaammbbiiéénn  ccoonnssttaa  ddee  22  SSeecccciioonneess..  

  

  LLaa  pprriimmeerraa  sseecccciióónn  llaa  ddeebbee  lllleennaarr  eell  ddeeppeennddiieennttee..  

  

  LLaa  sseegguunnddaa  sseecccciióónn  llaa  lllleennaa  eell  ppaattrroonnoo,,    ddeebbee  lllleevvaarr  llaa  ffiirrmmaa  ddeell  rreepprreesseennttaannttee  oo  

eennccaarrggaaddoo  yy  sseelllloo  ddee  llaa  eemmpprreessaa..  

  

  EEssttee  ffoorrmmuullaarriioo  ssee  ddeebbee  lllleennaarr  ppoorr  ccaaddaa  ddeeppeennddiieennttee  ((eess  ddeecciirr,,  ssii    ssoonn  22  ddeeppeennddiieenntteess  ssee  

ddeebbeerráánn  ddee  lllleennaarr  22  ffoorrmmuullaarriiooss  yy  aassíí  sseeggúúnn  sseeaa  eell  ccaassoo))..  

  

77..22    BBaajjaass  

  

  CCaarrttaa  ddee  llaa  EEmmpprreessaa  ssoolliicciittaannddoo  llaa  bbaajjaa    iinnddiiccaannddoo  eell  nnoommbbrree  ddeell  aasseegguurraaddoo,,  eell  nnúúmmeerroo  

ddee  cceerrttiiffiiccaaddoo  yy  aa  ppaarrttiirr  ddee  qquuéé  ffeecchhaa  ddeesseeaa  llaa  bbaajjaa..  

  

88..  LLiissttaaddooss  ddee  PPrroovveeeeddoorreess  oo  ddee  llaa  RReedd::  

  

EEnn  uunnaa  hhoojjaa  EExxcceell  ssee  eessttaarráá  eennvviiaannddoo  llaa  RReedd  ddee  PPrroovveeeeddoorreess,,  ccoonnssttaa  eenn  lloo  ssiigguuiieennttee::    

  

  LLaabboorraattoorriiooss  yy  CCeennttrrooss  ddee  DDiiaaggnnóóssttiiccoo  

  

  MMééddiiccooss  ddee  CCoonnssuullttaa  EExxtteerrnnaa  ccoonn  ssuuss  EEssppeecciiaalliiddaaddeess  



 

  

  HHoossppiittaalleess  

  

  MMééddiiccooss  ppaarraa  TTrraattaammiieennttooss  oo  PPrroocceeddiimmiieennttooss  AAmmbbuullaattoorriiooss  

  

AAuuttoorriizzaacciióónn  ddee  MMeeddiiccaammeennttoo::    

  

  EElleeggiirr  aa  ssuu  ccoonnvveenniieenncciiaa  eell  mmééddiiccoo  aaffiilliiaaddoo..  

  

  SSoolliicciittaarrllee  aall  mmééddiiccoo  qquuee  lllleennee  llaa  sseecccciióónn  qquuee  llee  ccoorrrreessppoonnddee  eenn  eell  FFoorrmmuullaarriioo  ppaarraa  

PPrreeaauuttoorriizzaacciióónn  ddee  MMeeddiiccaammeennttooss,,    ddeebbee  eessttaarr  ccoommpplleettaammeennttee  lllleennoo  yy  aaddjjuunnttaarr::  

11..  RReecceettaa  

  

  EEnnvviiaarrnnooss  eell  ffoorrmmuullaarriioo,,    ppaarraa  ssoolliicciittaarr  aa  llaa  aasseegguurraaddoorraa  llaa  pprreevviiaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  llaa  

ccoommpprraa  ddee  mmeeddiiccaammeennttooss,,  llaa  mmiissmmaa  lllleevvaa  uunn  pprroocceessoo  ddee  2244  hhoorraass..  

  

  EEll  aasseegguurraaddoo  ssee  pprreesseennttaarráá  eenn  llaa  FFaarrmmaacciiaa  MMeeyykkooss    yy//oo  SSuuiivvaa  ccoonn  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn,,  eell  

ccaarrnnéé  yy  ddeebbeerráá  ppaaggaarr  eell  2200%%  iinnddiiccaaddoo  eenn  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn..    

  

  EEssttoo  aapplliiccaarráá  ccuuaannddoo  eell  mmeeddiiccaammeennttoo  ssoobbrreeppaassee  llooss  QQ..    550000..0000  

  

  

CCoommpprraa  ddee  MMeeddiiccaammeennttooss::  

  

  SSii  eell  mmeeddiiccaammeennttoo  nnoo  ssoobbrreeppaassaa  llooss  QQ..550000..0000,,  eell  aasseegguurraaddoo  ddeebbeerráá  pprreesseennttaarrssee  aa  

ccuuaallqquuiieerr  ffaarrmmaacciiaa  yy  rreeaalliizzaarr  llaa  ccoommpprraa..  

  

  PPoosstteerriioorrmmeennttee  ddeebbee  pprreesseennttaarr  eell    FFoorrmmuullaarriioo  ddee  RReeccllaammaacciióónn  ddee  SSeegguurroo  CCoolleeccttiivvoo  ddee  

GGaassttooss  MMééddiiccooss,,  aaddjjuunnttaannddoo  llaa  rreecceettaa  yy  ffaaccttuurraa  ddeell  mmeeddiiccaammeennttoo,,  eessttoo  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eell  

ttrráámmiittee  ccoommoo  rreeccllaammoo  ccoonnvveenncciioonnaall..  

  

  AAll  mmoommeennttoo  qquuee  llaa  AAsseegguurraaddoorraa  lliiqquuiiddee  ttoommaarráá  eenn  ccuueennttaa  eell  ddeedduucciibbllee  aa  aapplliiccaarr  aannuuaall,,  

ccoo--aasseegguurroo  ((2200%%))  yy  ttiimmbbrreess  ((33%%))..  

  

  

CCuuppoonneess::  

  

 El asegurado debe solicitar cupones a la Empresa. 

 Elegir  un Médico de la Red que lea Consulta Externa 1.1. 

  Al momento de ir a la consulta con el Médico de la Red el asegurado de presentar 

su carné, el cupón y pagar Q.30.00.  

  

PPoorr  ffaavvoorr  nnoo  iinnccuurrrriirr  eenn  ggaassttooss  aannttiicciippaaddooss,,  eessppeerraarr  llaa  aapprroobbaacciióónn  ddee  pprreessuuppuueessttoo..  


