
  
   

 

IINNSSTTRRUUCCTTIIVVOO  

 

 

PPeennssaannddoo  eenn  ssuu    ccoommooddiiddaadd,,    ssee  aaddjjuunnttaa    uunn      iinnssttrruuccttiivvoo    eell      ccuuaall    eessppeerraammooss    llee  sseeaa  ddee    

uuttiilliiddaadd  aa    llaa    hhoorraa  ddee  hhaacceerr  uussoo  ddee  ssuu  sseegguurroo  ddee  ggaassttooss  mmééddiiccooss  yy  eell  ccóómmoo  pprreesseennttaarr  uunn    

rreeccllaammoo  ccoonnvveenncciioonnaall..    

 

HHoossppiittaalliizzaacciióónn::  

  

  EEll  mmééddiiccoo  aaffiilliiaaddoo  ddeebbeerráá  ddee  ccoommpplleettaarr  eell  ffoorrmmuullaarriioo  ppaarraa  SSoolliicciittuudd  ddee  AAuuttoorriizzaacciióónn  ddee  

HHoossppiittaalliizzaacciioonneess  PPrrooggrraammaaddaass  yy  UUrrggeenncciiaass..  

  EEnnvviiaarr  eell  ffoorrmmuullaarriioo  ccoonn  33  ddííaass  hháábbiilleess  ddee  aannttiicciippaacciióónn,,  ppaarraa  pprreevviiaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  llaa  

aasseegguurraaddoorraa..  

  

AAll  mmoommeennttoo  ddee  ssuu  iinnggrreessoo  aall  HHoossppiittaall::  

  

  PPrreesseennttaarr  ccaarrnnéé..  

  PPrreesseennttaarr  ccooppiiaa  ddee  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn,,  llaa  ccuuaall  sseerráá  pprrooppoorrcciioonnaaddaa  ppoorr  AAccccrroossss  CCoonnssuullttiinngg  

GGrroouupp  SS..AA..    

  

AAll  mmoommeennttoo  ddee  ssuu  eeggrreessoo  ddeell  HHoossppiittaall::  

  

  CCaanncceellaarr  eell  CCoo--PPaaggoo  qquuee  llaa  AAsseegguurraaddoorraa  iinnddiiccaa  eenn  llaa  AAuuttoorriizzaacciióónn..  

  CCaanncceellaarr  ggaassttooss  nnoo  eelleeggiibblleess..  

  

EEmmeerrggeenncciiaass::  

  

AAll  mmoommeennttoo  ddee  ssuu  iinnggrreessoo  aall  HHoossppiittaall::  

  

  PPrreesseennttaarr  ssuu  ccaarrnnéé  

  EEll  hhoossppiittaall  rreeppoorrttaa  eell  IInnggrreessoo  aa  llaa  CCííaa..  AAsseegguurraaddoorraa..  

  

AAll  mmoommeennttoo  ddee  ssuu  eeggrreessoo  ddeell  HHoossppiittaall::  

  

  CCaanncceellaarr  eell  CCoo--PPaaggoo..  

  CCaanncceellaarr  ggaassttooss  nnoo  eelleeggiibblleess..  

  

GGrruuppoo  ddee  EExxáámmeenneess  ddee  LLaabboorraattoorriioo  yy  EEssttuuddiiooss  EEssppeecciiaalleess::  

  

  EEll  aasseegguurraaddoo  sseelleecccciioonnaarráá  eell  cceennttrroo  ddee  ddiiaaggnnóóssttiiccoo  aaffiilliiaaddoo  ddee  ssuu  pprreeffeerreenncciiaa..  

  

  SSii  nneecceessiittaa  rreeaalliizzaarrssee  uunn  eessttuuddiioo  oo  eexxaammeenn  eessppeecciiaall  qquuee  nneecceessiittaa  pprreevviiaa  aauuttoorriizzaacciióónn  eell  

mmiissmmoo  ddeebbee  sseerr  eennvviiaaddoo  aa  AAccccrroossss  CCoonnssuullttiinngg  vvííaa  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  ppaarraa  eell  ttrráámmiittee  ddee  llaa  

aauuttoorriizzaacciióónn  aannttee  llaa  CCííaa..  DDee  SSeegguurrooss,,  ccoonn  4488  hhoorraass  ddee  AAnnttiicciippaacciióónn  ppaarraa  eell  ttrráámmiittee  

ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  

  

  



  
   

 

  

  LLooss  eexxáámmeenneess  ddee  LLaabboorraattoorriioo  yy  RRaaddiioollooggííaa  ppaarraa  qquuee  ppuueeddaann  sseerr    aauuttoorriizzaaddooss  ppoorr  llaa  CCííaa..  ddee  

SSeegguurrooss  ddeebbeenn  ddee  eexxcceeddeerr  ddeell  vvaalloorr  ddee  QQ..  11,,000000..0000  ssee  ddeebbee  eennvviiaarr  llaa  OOrrddeenn  vvííaa  ccoorrrreeoo  

eelleeccttrróónniiccoo  aa  AAccccrroossss  CCoonnssuullttiinngg,,  ppaarraa  eell  ttrráámmiittee  ddee  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  aannttee  llaa  CCííaa..    DDee  SSeegguurrooss..    

  

  AAll  tteenneerr  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddeebbeerráá  pprreesseennttaarrssee  aall  CCeennttrroo  ddee  DDiiaaggnnóóssttiiccoo  ddee  ssuu    eelleecccciióónn  ppaarraa  llaa  

rreeaalliizzaacciióónn  ddee  ssuuss  eexxáámmeenneess  pprreesseennttaaddoo  llaa  OOrrddeenn  OOrriiggiinnaall,,  AAuuttoorriizzaacciióónn,,  CCaarrnnéé,,  

DDooccuummeennttoo  ddee  IIddeennttiiffiiccaacciióónn  yy  ccaanncceellaarr  eell  CCooppaaggoo  aauuttoorriizzaaddoo  ppoorr  llaa  aasseegguurraaddoorraa..  

  

  SSii  eell  vvaalloorr  eess  mmeennooss  ddee  QQ..  11,,000000..0000  ddeebbeenn  ddee  pprreesseennttaarrssee  aall  CCeennttrroo  ddee  DDiiaaggnnóóssttiiccoo  ddee  ssuu  

eelleecccciióónn  pprreesseennttaannddoo  llaa  oorrddeenn  oorriiggiinnaall,,  ccaarrnnéé  yy  ddooccuummeennttoo  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  yy  úúnniiccaammeennttee  

ddeebbeerráá  ccaanncceellaarr  eell  ccooppaaggoo  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  

  

  CCaanncceellaarr  eell  CCoo--ppaaggoo  rreessppeeccttiivvoo..    

  

  

RReeccllaammoo  CCoonnvveenncciioonnaall::  

  

  PPrreesseennttaarr  eell  FFoorrmmuullaarriioo  ÚÚnniiccoo  ddee    RReeccllaammooss  ddee  GGaassttooss  MMééddiiccooss  ccoommpplleettoo  eenn  llaass  sseecccciioonneess  

ccoorrrreessppoonnddiieenntteess,,  ppoorr  aasseegguurraaddoo  yy  MMééddiiccoo  ttrraattaannttee..  

  

  AAddjjuunnttaarr  aall  mmiissmmoo  llaass  ffaaccttuurraass  oorriiggiinnaalleess  ddee  ccoonnssuullttaass,,  ddee  ccoommpprraass  ddee  mmeeddiiccaammeennttooss,,  ddee  

llaabboorraattoorriiooss  jjuunnttaammeennttee  ccoonn  llooss  iinnffoorrmmeess  ddee  llooss  mmiissmmooss,,  rreecceettaass  oorriiggiinnaalleess,,  llaass  ccuuaalleess  ddeebbeenn  

sseerr  ddeessgglloossaaddaass  sseeggúúnn  lloo  ssoolliicciittaaddoo  ppoorr  eell  MMééddiiccoo  ttrraattaannttee..  

  

  LLaass  ffaaccttuurraass  oorriiggiinnaalleess  ddeebbeerráánn  sseerr  eemmiittiiddaass  aa  nnoommbbrree  ddeell  aasseegguurraaddoo  TTiittuullaarr..    

  

  SSee  hhaaccee  llaa  aaccllaarraacciióónn  qquuee  llaass  ffaaccttuurraass  oorriiggiinnaalleess  ddee  mmeeddiiccaammeennttooss  ddeebbeenn  sseerr  ccoommpprraaddooss  eenn  

ffaarrmmaacciiaass  oo  eessttaabblleecciimmiieennttooss  aauuttoorriizzaaddooss,,  FFaarrmmaacciiaa  MMeeyykkooss,,  BBaattrreess,,  CCrruuzz  VVeerrddee    yy  FFaayyccoo,,  

((ffaavvoorr  ttoommaarr  nnoottaa  qquuee  llaa  mmeeddiicciinnaa  nnaattuurraall,,  hhoommeeóóppaattaa,,  pprreevveennttiivvaa,,  vviittaammiinnaass,,  

mmeeddiiccaammeennttooss  ppaarraa  aaddeellggaazzaarr  nnoo  ttiieenneenn  ccoobbeerrttuurraa))..  

  

  TTiieemmppoo  ddee  ttrráámmiittee  ddeell  rreeccllaammoo  1100  ddííaass  hháábbiilleess..  

  

CCoommpprraa  ddee  MMeeddiiccaammeennttooss::  

  

  PPaarraa  ppooddeerr  ssoolliicciittaarr  AAuuttoorriizzaacciióónn  ddee  MMeeddiiccaammeennttooss  llooss  mmiissmmooss  ddeebbeenn  eexxcceeddeerr  ddeell  VVaalloorr  ddee  

QQ..  11,,000000..0000    

  SSii  llooss  mmiissmmooss  nnoo  eexxcceeddeenn  eell  vvaalloorr  ddee  QQ..550000..0000  ddeebbeenn  sseerr  ccoommpprraaddooss  ddiirreeccttaammeennttee  ppoorr  

NNuueessttrroo  AAsseegguurraaddoo  eenn  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llaass  FFaarrmmaacciiaass  aaffiilliiaaddaass::  MMeeyykkooss,,  FFaayyccoo,,  BBaattrreess  yy  CCrruuzz  

VVeerrddee  yy  ppaaggaarr  eell  110000%%  yy  ppoosstteerriioorr  pprreesseennttaarrlloo  ccoommoo  rreeccllaammoo  ccoonnvveenncciioonnaall,,  ssii  eell  

mmeeddiiccaammeennttoo  ssoobbrreeppaassaa  eennttrree  llooss  QQ..550000..0000  yy  QQ..999999..9999  eell  aasseegguurraaddoo  ppuueeddee  pprreesseennttaarrssee,,  aa  

ccuuaallqquuiieerr  ffaarrmmaacciiaa  ddee  llaa  RReedd,,  pprreesseennttaarr  eell  FFoorrmmuullaarriioo  OOrriiggiinnaall  ddee  CCoommpprraa  ddee  

MMeeddiiccaammeennttooss,,  ccoommpplleettaammeennttee  lllleennoo,,  ffiirrmmaaddoo  yy  sseellllaaddoo  ppoorr  eell  mmééddiiccoo  ttrraattaannttee..,,  

pprreesseennttaannddoo  ssuu  CCaarrnnéé  yy  ssuu  ddooccuummeennttoo  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  yy  ddeebbeerráá  ccaanncceellaarr  eell  CCooppaaggoo  

CCoorrrreessppoonnddiieennttee  ddeell  2255%%..  

  



  
   

 

  

  FFAARRMMAACCIIAASS  DDEE  RREEDD::      

  

  FFaarrmmaacciiaa  FFaayyccoo    SSeerrvv..  aa  DDoommiicciilliioo  22338833  88880000  

  FFaarrmmaacciiaa  BBaattrreess    SSeerrvv..  aa  ddoommiicciilliioo  22220000  11001100  

  FFaarrmmaacciiaa  MMeeyykkooss      SSeerrvv..  aa  DDoommiicciilliioo  22442222  22442222  

  FFaarrmmaacciiaa  CCrruuzz  VVeerrddee    SSeerrvv..  aa  DDoommiicciilliioo    11772288  

  

CCoonnssuullttaa  EExxtteerrnnaa::  

  CCoonn  eell  mmééddiiccoo  ddee  llaa  rreedd  eelleeggiiddoo,,  ddeebbee  pprreesseennttaarr  eell    FFoorrmmuullaarriioo  ÚÚnniiccoo  ddee  RReeccllaammooss  ddee  

GGaassttooss  MMééddiiccooss..    

  PPrreesseennttaarr  ssuu  CCaarrnnéé  

  CCaanncceellaarr  eell  CCooppaaggoo  CCoorrrreessppoonnddiieennttee  ((EEssppeecciiaalliissttaa  QQ..  3300..0000  yy  SSuubb--EEssppeecciiaalliissttaa  QQ..  3355..0000))  

  

  RREEDD  SSEELLEECCTTAA  EENN  LLAA  CCIIUUDDAADD  CCAAPPIITTAALL::  

oo  RReedd  SSeelleeccttaa  aa  mmeennoorr  ccoossttoo  yy  SSIINN  CCOOPPAAGGOO::  

  BBlluuee  MMeeddiiccaall    eenn  ssuuss  ssiigguuiieenntteess  uubbiiccaacciioonneess::  

oo  AAvveenniiddaa  LLaass  AAmméérriiccaass  1177--7788  ZZoonnaa  1133,,  eenn  llooss  ssiigguuiieenntteess  hhoorraarriiooss  LLuunneess  aa  VViieerrnneess  

66::0000  aa..mm..  aa  88::0000  ppmm,,  SSáábbaaddoo  ddee  88::0000  aa..mm..  aa    66::0000  pp..mm..  yy  DDoommiinnggooss  ddee  99::0000  aa  1144::0000  

hhoorraass    

oo  DDiiaaggoonnaall  1122,,  2244--5555  zzoonnaa  1111  IInntteerriioorr  ddeell  PPaarrqquuee  MMaajjaaddaass  ((pprróóxxiimmaammeennttee  hhoorraarriioo  ddee  

2244  hhoorraass  llooss  336655  ddííaass  ddeell  aaññoo))  

oo  PPaarraa  rreecciibbiirr  aatteenncciióónn  mmééddiiccaa  ppuueeddee  pprreesseennttaarrssee  ddiirreeccttaammeennttee  eenn  ccllíínniiccaass  ddee  BBlluuee  

MMeeddiiccaall  ccoonn  ssuu  CCaarrnnéé  ddee  SSeegguurroo    oo  bbiieenn  ccoooorrddiinnaannddoo  llaa  cciittaa      aall  PPBBXX  22330000--44000000  

  PPrreesseennttaarr  ssuu  ccaarrnnéé..  

  

  CCeennttrroo  ddee  AAtteenncciióónn  GGaassttrrooeenntteerroollóóggiiccaa  eenn::  GGAASSTTRROO  CCEENNTTRROO  ((DDrr..  AAgguuiillaarr))  PPaaqquueetteess  ddee  

GGaassttrroossccooppiiaa,,  EEnnddoossccooppííaa  yy  CCoolloonnoossccooppiiaa..  

  

  AAtteenncciióónn  QQuuiirrúúrrggiiccaa  ddee  OOttoorrrriinnoollaarriinnggoollooggííaa  eenn  CCeennttrroo  ddee  EEssppeecciiaalliiddaaddeess  ((DDrrss..  TTeerrrraazzaa,,  

PPiinneettttaa,,  EErrbbeenn))::  ppaaqquueetteess  ddee  aammiiggddaalleeccttoommííaa,,  aaddeennooiiddeeccttoommííaa,,  sseeppttooppllaassttííaa  yy  

ttuurrbbiinneeccttoommííaa..    

  

  RREEDD  SSEELLEECCTTAA  DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTAALL::          CCaallll  CCeenntteerr  22449955  55660000    

oo  LLee  ooffrreecceenn  llooss  ssiigguuiieenntteess  sseerrvviicciiooss::  

  AAggeennddaarr  CCiittaass  ddee  CCoonnssuullttaa  EExxtteerrnnaa  sseeggúúnn  hhoorraarriioo  ddeell  MMééddiiccoo  

  EEnn  hhoorraarriiooss  ddee  lluunneess  aa  vviieerrnneess  ddee  88::3300  aa  1166::3300  hhoorraass  eenn  eell  áárreeaa  

ddeeppaarrttaammeennttaall    

  OOrriieennttaacciióónn  MMééddiiccaa  tteelleeffóónniiccaa  llaass  2244  hhoorraass    

  CCoonnssuullttaass  ccoonn  EEssppeecciiaalliissttaass  SSIINN  CCOOPPAAGGOO  

  CCoonnssuullttaass  ccoonn  SSuubb--EEssppeecciiaalliissttaass  CCooppaaggoo  QQ..  3300..0000  

  

oo  PPaarraa  ccoooorrddiinnaarr  cciittaa  eess  iinnddiissppeennssaabbllee  pprrooppoorrcciioonnaarr  llooss    ssiigguuiieenntteess  ddaattooss::  

  NNúúmmeerroo  ddee  PPóólliizzaa    

  NNoommbbrree  ddeell  PPaacciieennttee  

  UUbbiiccaacciióónn  ((DDeeppaarrttaammeennttoo  oo  MMuunniicciippiioo))  

  EEssppeecciiaalliiddaadd  qquuee  rreeqquuiieerraa  ((sseeggúúnn  llaa  lliissttaa))  



  
   

 

  

  

        

Cobertura Dental: 

 

 Por favor solicitar a su Odontólogo de cabecera complete el Formulario de 

Reclamación Seguro Dental   (adjunto), el mismo debe completarse en sus 

secciones correspondientes colocando en el mismo el presupuesto 

correspondiente. 

 Por favor no incurrir en gastos anticipados. 

 Enviarnos el formulario para solicitar a la aseguradora la previa 

autorización. 

 La aseguradora estará enviando la aprobación o visto bueno de los valores a 

cobrar. 

 Cuando el presupuesto esté debidamente autorizado, el asegurado debe 

cancelar el 100% al Odontólogo y posterior se debe realizar el recamo 

convencional, al mismo se debe adjuntar fotocopia de la pre-liquidación 

dental (autorización) Formulario de Reclamación Seguro Dental completo 

en las secciones correspondientes.  

 Se debe adjuntar al reclamo las radiografías iniciales y finales 

(Panorámicas), así como facturas originales. 

  


